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免責聲明
本簡報資料所提供之資訊，包含所有前瞻性的看法，
將不會因任何新的資訊、未來事件、或任何狀況的產
生而更新相關資訊。欣新網股份有限公司(本公司)並
不負有更新或修正本簡報資料內容之責任。

本簡報資料中所提供之資訊並未明示或暗示的表達或
保證其具有正確性、完整性、或可靠性，亦不代表本
公司、產業狀況或後續重大發展的完整論述。
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願景-成為亞洲最佳電商服務商

12
 年實績

NT$4.7B
2024年營收

2mn+
筆訂單配送

3
運營市場

200+
員工

200+
電商解決方案客戶

1200+
媒體解決方案客戶

7
實用新型專利

市場覆蓋範圍 頂尖國際品牌的首選夥伴 經驗豐富的管理團隊與知名投資人支持

電商 65%

媒體 35%

企業客戶

陳德仁
董事⾧營收比例
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欣新網擁有成熟的成⾧飛輪以持續取得成功

擴大規模 + 擴大服務 + 提高利潤 = 持續成功的致勝方程式

維持並鞏固市場領先地位 開發、整合新技術，持續優化營運
效率和成本

透過數據分析、洞察和AI應用
增強價值主張 不斷創新加值服務，增強黏著度

㇐站式電商服務能有效解決品牌痛點，
欣新網也能夠透過整合優勢提升效率，完整蒐集數據

更多數據可實現更精準的行銷推廣，
進㇐步推動銷售增⾧ 持續擴大營收創造規模經濟效益

快速增⾧

更多品牌與零售
客戶

全通路(含官網)
的整合及經營

㇐站式的電商服務
及系統整合

創造更多銷售額
、利潤和數據

更多倉儲空間、訂單、
配送，創造規模經濟

更高的效率&更低
的成本 = 價格競爭力 更多數據持續進行

分析與AI模型訓練

精準行銷及優化
= 更好的 ROAS & 收入
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透過創新及持續拓展新機會，推動快速增⾧

新市場

● 擴展菲律賓HHGPH業
務。

● 拓展日本HHGJ業務。
● 擴展其他亞洲市場機
會。

新品牌

● 持續擴展新的品類及
品牌。

● 提高我們提供的解決
方案的附加價值。

新服務

● 擴展電商服務SaaS化
(PowerSolution)。

● 增強PowerSolution產
品和數據的使用，並
協助客戶持續增⾧營
收。

新技術

● 導入AI與NLP(自然語
言模型)進行數據彙整、
分類、分析、搜索及
應用。

● 透過AI助手檢測數據
異常並做預測。

● 透過API和RPA自動化
優化工作流程。

自然增⾧

● 擴大電商滲透率。
● 深化與200+ 現有品牌的合作夥伴關係
和整合。



有遠見且有經驗的管理團隊，專注在亞洲深耕發展

陳德仁
董事⾧

黃懷恩
總經理

陳宥佐
香港商眾點數位行銷有限公司

總經理

王皓
㇐起實驗股份有限公司

總經理

葉建廷
HHGPH 
總經理

小山誠人
HHGJ 
總經理

子公司：
台灣最大的數
位媒體代理商
之㇐

經歷
● 寶僑(P&G)資深業務經理
● 台灣大學商學碩士
● 2019百大經理人
● 具10年以上電商經驗

經歷
● 欣臨集團總經理
● 加州大學柏克萊分校
● 欣新網創辦人
● 具20年以上 FMCG 經驗

子公司：
台灣最大的集
資服務公司之
㇐

子公司：
與 SJC(當地經
銷商)合資

子公司：
與Brangista 
Inc.(TYO:6176)
合資
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投資亮點

高成⾧潛力的亞洲電商市場中的領導者



Sep’ 2013
Apr’ 2024

Oct’ 2024
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充滿成⾧潛力的亞洲電商市場

高增⾧潛力

電商滲透率



品牌客戶高度肯定的全方位服務
電商生態系統複雜且破碎，HHG能同步經營多服務、通路和跨系統 HHG提供品牌㇐站式的解決方案

成功扮演品牌經營電商不可或缺的角色

品牌面臨的共同挑戰

複雜及破碎的
電商市場

截然不同的
供應鏈基礎設施

技術創新變化太快，
難以跟上

缺乏規模經濟
無法獲利

獨立品牌

✖無法蒐集數據
✖通路複雜，管理難度高
✖不具經濟規模，成本高昂
✖缺乏市場專業知識
✖行銷與業務團隊無法整合

品牌 +  HHG

𝙑單㇐平台整合的多媒體、多通路數據

𝙑單㇐團隊窗口統整電商生態系統中所有服務的解決方案

𝙑具有可擴展性的技術支援平台

𝙑集中庫存和數據管理，可得到即時的數據分析與控制

𝙑享受到HHG的規模經濟效益

B2C

品牌網站
(DTC)

B2B

直播
社群平台

倉儲物流

媒體

IT

數位行銷

客戶數據管理

訂單管理

資安服務

通路

合作夥伴

服務

1 2 3 4



欣新網提供全球品牌客戶企業級、㇐站式的電商解決方案

核心品牌電商服務皆有專業團隊支持，結合自主開發與第三方系統

Initial set up & pre-sale

策略規劃 數位行銷 + 零售媒體
(RMN)

全通路銷售 客服與數據管理 訂單、付款、客服

● 全方位的電商策
略與運營規劃

● 數據驅動的決策
工具

● 技術增強的業務
解決方案

● 清晰的跨平台洞
察力

● 直觀的視覺化數
據平台

● 客製化的數位行
銷規劃

● 多通路銷售
● 自有品牌網站架
設及運營 (DTC)

● 直播與社群商務
(KOL)

● 即時線上客服
● 客戶數據分析與
優化

● 客戶關係管理
(CDP)

● 跨平台訂單整合
● 客製化倉儲服務
● 即時庫存管理
● 自動化訂單揀貨
解決方案

輔以額外的 SaaS 產品，提供即時的市場與消費者數據分析

步驟 1 -前期設置與銷售前準備 步驟 2 -銷售管理 步驟 3 -售後服務

品牌客戶

…

消費者



◆ 主要服務國際品牌，擁有超過 200 個品牌、20,000 種 SKU。針對不同需求提供客製化服務，包括數位媒體、
通路促銷規劃、倉儲物流、售後服務、系統整合、數據庫及 CRM 系統應用等。

◆ 累積多元化的品類經驗，包括美妝、個人護理、家居用品、食品、寵物食品、健康營養補充品、時尚服
飾、3C 產品等。

個人護理與家居用品 食品與飲品 美妝

時尚 健康護理嬰兒與寵物 家電

㇐站式電商服務- 200+ 全球品牌客戶的電商首選
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數位媒體- 1200+ 個品牌成效型廣告首選

3C 餐飲 健康 電器家庭時尚美容 戶外 玩具 寵物
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成⾧策略

新服務、新品牌、新技術、新市場
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深化現有客戶的合作，提升市佔率，擴大營業額

跨品牌整合銷售
● 跨品牌整合
● 行銷業務資源整合
● 數據共享

行銷與廣告

● 廣告行銷整合Google, 
Meta…

● 通路廣告RMN整合
● 協助通路銷售廣告流量

KOL、品牌官網與群募集資

● 官網健檢與運營
● 直播 / KOL 電商
● 訂閱製與會員服務
● 集資規劃與執行

數據分析與運用
● 市場洞察
● 零售洞察
● 消費者洞察

運營與倉儲物流
● 客戶體驗
● 外部銷售
● B2B/B2C/DTC

深化現有品牌的合作關係

跨品牌共同行銷、銷售，提供更多服務

從現有基礎架構上提供更多服務給現有客戶



持續開發、導入新技術優化運營成本、創造需求並深化客戶關係

將 AI 與 NLP 應用於
資料彙集、分類、分析與搜尋查詢 使用 API 和 RPA 自動化作業工作流程 實施 AI 輔助工作流程，

用以偵測資料異常並找出趨勢

● 跨媒體通路廣告管理
● 即時績效追蹤
● 強大的可視化數據平台

● 策略顧問與深度數據分析
● 數據中台開發
● 數位化整合與支援

● 跨平台訂單整合
● 智能配貨系統
● 靈活的配送選項
● 數據隱私與安全保障

● 客製化網站開發服務
● DTC驅動的網站設計
● 與 PowerSolution 無縫數據整合

自動化的訂單流程：
● 欣新網每月通過自行開發的OMS(PowerOrder)和ERP，處理超過30 
萬筆訂單。

● 利用 Google Gemini，通過生成式 AI 和 NLP 深入探索數據分析。

使用 AI 快速提取消費洞察，提升儀表板功能：
● 自動化數據歸納及視覺化平台。
● 未來在 PowerAI 中添加 NLP 和生成式 AI 工具，讓用戶以對話方式
探索數據集。

與通路和物流合作夥伴的深度整合：
● 欣新網的新竹物流倉庫的整合是通過批量匯入直接操作 WMS 的數
據庫完成。

通過 API 完成數據彙整：
● 透過 API 串接多平台數據。
● 使用 RPA 技術，在 API 不存在的情況下實現數據彙整。

欣新網在技術方面投入大量資源目標持續擴大和自動化業務運營
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通過資本及策略合作推進新市場擴張

● 2024 年 4 月設立
● 與當地經銷商 SJC 成立合資公司，充分利用其當
地資源、人才和客戶資源

● 重點建立和運營 Shopee、Lazada 和 TikTok 
Shop 生態系統

● 初步成果：已經手握 6 個全球品牌

● 2024 年 10 月設立
● 與當地服務商 Brangista Inc.(TYO:6176)合資，利
用其當地資源、人才和客戶資源

● 專注於將全球品牌引入日本市場，並將日本品牌
引入亞洲市場

● 聚焦亞洲市場
● 合資和併購作為進入新市場的首選策略

New
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案例分享

200+ 國際品牌首選的電商服務商
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案例分享- De'Longhi 3年內成為市佔第㇐

挑戰：
● 市佔率落後於競爭對手
● 需要品牌電商策略及外部通路經營
● 電商無 DTC 解決方案

欣新網的價值主張：
● 電商策略規劃、數位媒體、品牌網站建置、店鋪管理、庫存管理與配
送，以及功能設計/整合的專業知識，為 De'Longhi 打造㇐流的多通
路品牌旗艦店，增加客戶觸點

成果：
● 3 年內贏得全自動義式咖啡機市佔率第㇐名
● 3 年內達到 4 倍營收增⾧
● 擴展跨品牌合作，創造共同銷售機會
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案例分享-協助 New Balance 加速銷售與市場整合

挑戰：
● 需要優化和加強品牌電商策略
● 在關鍵行銷期和活動期間錯失銷售機會
● 需要降低退貨率以降低成本

欣新網的價值主張：
● 電商策略規劃、數位媒體、店鋪管理、庫存管理與配送，以及功能設
計/整合的專業知識，為 New Balance 打造㇐流的多通路品牌旗艦店，
增加客戶觸點

成果：
● 4 年內營收增⾧ 4 倍
● 在關鍵電商平台上取得市佔率第㇐
● 退貨率降低 15%
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經營實績



21

總結2024達成的里程碑

營收 47.3億 yoy +9%

新品牌

新服務 併購群募集資龍頭-㇐起實驗股份有限公司

新市場
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近五年營收表現

(單位: 新台幣千元)
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近三年度主要客戶營收變化

New
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季度營收表現

(單位: 新台幣千元)

Q4 YOY 18%
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營收按服務別表現

(單位: 新台幣千元)

YOY 11.1%

YOY 5.2%
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毛利率與稅後淨利表現

(單位: 新台幣千元)
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商品毛利與費用
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謝謝聆聽，敬請指教


