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決
定
出
來
創
業
。
他
以
內
部
創
業
的
方
式
，

加
入
了
欣
新
網
，
做
電
商
服
務
。

當
時
公
司
遭
遇
管
理
的
瓶
頸
，
財
務
嚴

重
虧
損
。
面
對
百
廢
待
舉
，
他
開
始
一
步
步

梳
理
成
本
和
營
收
結
構
，
和
客
戶
重
新
討
論

合
作
關
係
，
先
讓
公
司
站
穩
腳
步
。
接
著
，

他
針
對
服
務
過
程
中
缺
乏
效
率
的
環
節
，
改

善
流
程
，
推
出
系
統
，
讓
公
司
快
速
成
長
。

他
接
手
時
公
司
年
營
收
不
到
十
億
元
，

六
年
內
就
翻
轉
了
四
倍
，
成
為
台
灣
電
商
營

運
服
務
業
的
龍
頭
，
客
戶
包
括N

e
w 

B
a
l
a
n
c
e

、
嬌
生
、
萊
雅
、
花
王
等

國
際
品
牌
。
二○

二
二
年
公
司
營
收

四
一‧

三
億
元
，
每
股
盈
餘
約
六‧

三
七
元
，
預
計
今
年
上
櫃
。

欣
新
網
由
欣
臨
企
業
與
新
竹
物

流
於
二○

一
三
年
共
同
創
立
，
兩
家

公
司
分
別
是
阿
華
田
、
唐
寧
茶
等

知
名
品
牌
的
代
理
商
，
以
及
物
流

產
業
的
要
角
。
兩
家
公
司
希
望
結

合
各
自
的
優
勢
，
為
品
牌
客
戶
做

電
商
服
務
。

被
Ｐ
＆
Ｇ
訓
練
出
來
的
經
理
人
，
很

會
把
檸
檬
汁
擠
到
一
滴
不
剩
。
」

欣
新
網
公
司
總
經
理
黃
懷
恩
說
。

就
從
這
樣
擠
檸
檬
汁
開
始
，
短
短
七
年

內
，
他
帶
領
公
司
快
速
成
長
，
種
出
了
一
片

豐
收
的
果
園
。 

二○

一
六
年
，
在
寶
僑
（
Ｐ
＆
Ｇ
）
擔

任
高
階
主
管
、
受
過
外
商
訓
練
的
黃
懷
恩
，

面
對
嚴
重
財
務
虧
損
，
和
投
資
未
來
這
兩
大
關
鍵
課
題
，

二
〇
一
六
年
剛
接
下
欣
新
網
總
經
理
的
黃
懷
恩
，
決
定
要
同
步
進
行
。

他
如
何
一
邊
梳
理
成
本
和
營
收
結
構
，
一
邊
找
出
新
的
成
長
機
會
，

讓
公
司
在
六
年
內
營
收
翻
轉
四
倍
，
同
時
創
下
高
人
均
產
值
的
亮
眼
成
績
？

「
 

　■

方
素
惠
／
採
訪
　
陳
映
華
／
整
理
撰
文

成
長
，
從
改
善
沒
效
率
的
地
方
出
發

欣
新
網
公
司
總
經
理
黃
懷
恩
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我
是
中
間
加
入
的
，
不
知
道
過
去
發
生

什
麼
。
但
我
覺
得
被
Ｐ
＆
Ｇ
訓
練
出
來
的
經

理
人
，
很
會
把
檸
檬
汁
擠
到
盡
量
一
滴
不
剩

，
這
是
我
擅
長
的
事
情
。

所
以
我
先
不
管
毛
利
的
問
題

，
因
為
毛
利
是
你
跟
客
戶
買
貨
多

少
錢
，
然
後
再
賣
出
去
，
那
是
合

約
。
但
我
可
以
先
控
制
費
用
，
所

以
我
去
檢
視
業
務
的
薪
資
結
構
合

不
合
理
，
又
或
者
，
為
什
麼
當
時

明
明
生
意
不
好
，
還
租
了
兩
間
辦

公
室
。
另
外
，
倉
儲
物
流
的
費
用

也
不
合
理
，
我
跟
那
時
的
主
管
就

每
天
去
倉
庫
看
到
底
哪
裡
出
了
問

題
，
其
實
就
是
太
多
的
管
理
沒
有

效
率
。我

先
確
定
每
一
個
費
用
都
被

我
降
到
底
了
。
然
後
我
也
確
定
我
每
一
個
服

務
的
收
費
，
都
沒
有
虛
胖
，
在
市
場
上
都
是

有
競
爭
力
的
。
我
才
去
找
原
廠
的
品
牌
商
，

跟
他
說
，
我
需
要
跟
你
們
重
新review
，
希

望
你
幫
我
調
整
毛
利
結
構
。

我
是
電
商
專
家

整
理
好
費
用
了
，
也
留
住
了
願
意
留
下

的
客
戶
後
，
我
總
不
能
停
滯
不
前
吧
？
只
是

幫
客
戶
買
貨
賣
貨
的
價
值
很
低
，
我
的
價
值

主
張
是
，
我
是
電
商
專
家
，
要
幫
客
戶
做
營

收
和
費
用
的
控
管
。
那
我
就
去
看
，
這
中
間

有
沒
有
什
麼
地
方
沒
效
率
，
有
，
廣
告
是
沒

效
率
的
。
過
去
廣
告
公
司
常
說
，
曝
光
點
擊

都
很
好
，
一
定
是
行
銷
活
動
設
計
不
好
，
可

是
真
的
是
這
樣
子
嗎
？
你
沒
有
全
部
整
合
在

一
起
，
你
不
會
知
道
。

回
想
剛
接
任
時
的
挑
戰
，
黃
懷
恩
指
出

，
自
己
必
須
同
時
做
兩
件
事
情
，
「
我
知
道

不
解
決
財
務
狀
況
，
發
不
出
薪
水
，
我
走
不

到
明
天
；
可
是
如
果
我
沒
有
同
步
投
資
之
後

要
做
的
事
情
，
那
我
就
算
走
到
明
天
，
我
也

沒
有
後
天
了
。
」

他
投
資
的
後
天
包
括
，
為
了
解
決
廣
告

沒
效
率
的
問
題
，
推
出 PowerAI 

智
能
廣
告

管
家
；
為
了
幫
助
客
戶
訂
單
管
理
，
又
發
展

了 PowerOrder 

智
慧
訂
單
管
理
系
統
。

他
追
求
經
營
效
率
，
因
此
欣
新
網
的
人

均
產
值
很
高
，
一
百
五
十
位
員
工
創
造
了

四
十
一
億
元
年
營
收
。
他
更
設
置
經
營
管
理

部
門
，
專
門
思
考
流
程
怎
麼
優
化
，
從
流
程

上
把
不
斷
重
複
的
工
作
拿
掉
。

黃
懷
恩
最
近
接
受
Ｅ
Ｍ
Ｂ
Ａ
雜
誌
專
訪

，
以
下
是
專
訪
摘
要
內
容
：

■

你
離
開
Ｐ
＆
Ｇ
後
加
入
了
欣
新
網
，
當

時
你
主
要
被
賦
予
的
使
命
是
什
麼
？

□

我
在
Ｐ
＆
Ｇ
最
後
一
個
任
務
就
在
做
電

商
，
我
對
電
商
開
始
很
有
熱
情
。
那
時
我
想

出
來
創
業
，
想
做
數
位
廣
告
。
因
緣
際
會
下

認
識
欣
新
網
董
事
長
，
他
找
我
加
入
，
讓
我

有
內
部
創
業
的
機
會
。

但
加
入
之
後
我
發
現
，
因
為
之
前
的
管

理
，
公
司
的
財
務
狀
況
不
太
好
。
當
時
主
要

的
業
務
是
經
銷
，
只
是
搬
到
線
上
來
做
而
已

，
比
如
說
這
一
罐
水
，
我
把
它
買
進
來
，
放

在 M
om

o 

或 PChom
e 

賣
掉
賺
價
差
。

我
必
須
同
時
做
兩
件
事
情
，
我
知
道
不

解
決
財
務
狀
況
，
發
不
出
薪
水
，
我
走
不
到

明
天
；
可
是
如
果
我
沒
有
同
步
投
資
之
後
要

做
的
事
情
，
那
我
就
算
走
到
明
天
，
我
也
沒

有
後
天
了
。

小
檔
案

黃 懷 恩
年齡 1986 年生

學歷 台北大學社會學系、台灣大學ＥＭＢＡ

經歷 P&G 資深業務經理
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□

這
是
有
刻
意
在
追
求
的
，
我
每
年
的
指

標
就
是
人
均
產
值
。
所
以
成
長
心
態
很
重
要

，
團
隊
要
一
直
去
想
流
程
怎
麼
優
化
，
我
做

比
較
多
的
反
而
是
從
流
程
端
去
管
理
。
我
很

喜
歡
挑
戰
同
事
，
這
不
能
用
其
他
方
法
解
決

嗎
？
有
沒
有
數
位
化
的
方
法
？
我
會
和
他
們

一
起
看
工
作
流
程
，
有
什
麼
可
以
用
其
他
方

法
解
決
，
然
後
我
們
跨
部
門
一
起
討
論
。

拿
掉
重
複
的
東
西

例
如
，
以
前
客
戶
會
把
廣
告
素
材
給
我

們
，
同
仁
把
它
上
到
系
統
，
再
跟
他
確
認
沒

問
題
後
才
上
線
。
後
來
我
們
把
系
統
頁
面
設

計
得
很
簡
單
，
讓
客
戶
自
己
把
東
西
放
上
去

，
減
少
了
雙
方
的
溝
通
成
本
和
時
間
。
這
就

是
從
流
程
上
把
不
斷
重
複
的
東
西
拿
掉
。

大
概
是
兩
年
前
，
我
們
從
八
十
個
人
開

始
往
上
增
加
，
我
就
設
了
一
個
經
營
管
理
部

門
，
他
們
最
重
要
的
工
作
就
是
不
斷
提
升
人

均
產
值
。
其
實
我
們
也
沒
有
養
太
多
的
Ｉ
Ｔ

在
公
司
裡
面
，
我
們
養
的
是
Ｐ
Ｍ
︵
專
案
經

理
︶
。
就
像
是ChatG

PT 

出
現
後
，
機
器
人

也
可
以
寫
程
式
，
真
正
難
的
是
把
商
業
邏
輯

釐
清
楚
，
然
後
做
出
對
的
東
西
。
我
自
己
留

一
點
開
發
能
力
，
來
應
付
很
緊
急
的
事
情
，

也
把
專
業
知
識
留
在
自
己
身
邊
，
其
他
外
包

出
去
一
起
協
作
，
這
樣
我
才
能
跑
得
快
。

■

你
是
否
曾
經
嘗
試
過
哪
些
專
案
最
後
沒

有
成
功
？
當
中
的
學
習
是
什
麼
？

□

在
賠
錢
的
階
段
時
，
我
做
了
跟91A

PP

一
樣
的
事
，
也
就
是
做
一
套
官
網
系
統
，
那

時
投
資
了
上
千
萬
。
但
後
來
我
放
棄
了
，
我

是
一
個
很
可
以
認
輸
的
人
。
為
什
麼
放
棄
這

個
題
目
？
原
因
是91A

PP

在
做
的
是
開
店
系

所
以
我
去
找G

oogle

、
臉
書
做
透
明
的

賬
戶
，
一
路
去
追
蹤
，
也
開
始
和
客
戶
用
透

明
帳
戶
，
因
為
我
不
是
廣
告
公
司
，
我
不
需

要
去
賺
很
高
的
廣
告
投
放
費
用
。
我
透
過
很

多
服
務
去
幫
助
我
的
客
戶
，
我
沒
有
追
求
高

毛
利
率
，
但
每
個
服
務
都
可
以
幫
我
賺
一
點

錢
，
而
且
我
有
整
合
優
勢
，
我
的
Ｅ
Ｐ
Ｓ
︵

每
股
盈
餘
︶
自
然
可
以
拉
得
上
去
。

■

現
在
公
司
提
供
很
多
服
務
，
包
含
媒
體

、
倉
儲
和
客
服
，
這
是
怎
麼
發
展
出
來
的
？

□

從
前
面
我
幫
客
戶
做
廣
告
投
放
，
導
到

通
路
裡
銷
售
，
也
幫
他
們
做
倉
儲
物
流
。
現

在
我
們
開
始
從
經
銷
轉
型
成
服
務
商
，
把
我

們
的
系
統
拿
出
來
做SaaS

服
務
︵
軟
體
即
服

務
︶
。
其
實
做
這
些
系
統
的
出
發
點
，
一
開

始
都
是
為
了
解
決
自
己
的
問
題
。
就
像
之
前

因
為
一
些
政
策
的
關
係
，
同
事
說
，
臉
書
這

一
檔
的
廣
告
成
效
不
好
，
要
怎
麼
做
才
能
讓

它
變
好
？
其
實
這
就
是
見
樹
不
見
林
。

現
在
臉
書
不
好
，
那G

oogle

、Line

、

其
他
的
媒
體
渠
道
好
不
好
？
其
實
最
貴
的

是
時
間
，
雙
十
一
過
後
，
你
在
雙
十
二
搞
定

了
臉
書
那
又
如
何
？
所
以
我
們
把
智
能
廣
告

管
家
系
統
做
出
來
，
可
以
即
時
知
道
不
同
渠

道
流
量
的
表
現
，
以
及
不
同
通
路
的
表
現
。

假
設
我
知
道
現
在
臉
書
不
好
，G

oogle

很
好

，
那
絕
對
不
是
把
臉
書
搞
定
，
而
是
一
直

投Google

，
投
到
邊
際
效
益
遞
減
為
止
。

其
實
客
戶
的
問
題
，
都
是
我
走
過
的
。

客
戶
賣
得
不
錯
後
，
訂
單
太
多
包
不
出
來
，

也
開
始
有
配
貨
的
問
題
，
我
們
的
系
統
就
幫

他
們
從
訂
單
做
到
物
流
，
把
整
段
接
下
去
。

■

你
們
的
人
均
產
值
很
高
，
這
是
怎
麼
做

到
的
？
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，
但
外
面
的
灰
色
地
帶
會
非
常
多
，
你
甚
至

可
能
會
懷
疑
，
你
做
的
東
西
到
底
是
不
是
正

確
的
。
所
以
他
叫
我
寫
一
個
錦
囊
給
自
己
，

裡
面
是
三
個
我
現
在
喜
歡
自
己
的
地
方
。
他

說
，
如
果
未
來
遇
到
讓
你
很
掙
扎
的
狀
況
，

就
拿
出
來
看
，
想
一
想
如
果
做
了
這
件
事
情

，
你
還
是
不
是
你
喜
歡
的
自
己
？

我
寫
的
第
一
個
是
誠
信
；
另
外
，
我
很

喜
歡
不
斷
學
新
東
西
。
如
果
有
一
天
我
無
法

學
到
新
的
東
西
，
那
這
就
不
是
我
喜
歡
的
自

己
了
。
所
以
我
寫
的
第
二
個
是
成
長
心
態
；

第
三
是
紀
律
，
我
認
為
每
天
把
事
情
一
件
、

一
件
做
好
，
做
十
年
我
就
會
稍
微
比
別
人
走

得
更
遠
一
點
。

我
很
感
謝
他
給
我
這
個
建
議
。
我
很
自

信
地
說
，
這
一
路
以
來
，
我
沒
有
打
開
過
錦

囊
。
但
我
後
來
把
錦
囊
裡
的
三
個
價
值
觀
，

再
加
上
Ｐ
＆
Ｇ
學
習
到
的
制
度
，
整
理
到
現

在
的
公
司
裡
，
延
伸
出
我
們
找
人
的
方
法
。

我
們
公
司
的
面
試
第
一
關
永
遠
是
我
一

個
人
，
第
二
關
是
三
個
人
，
要
通
過
兩
關
面

試
。
另
外
，
人
才
養
成
是
痛
苦
的
，
因
為
訓

練
人
這
件
事
情
是
慢
的
。
以
前
我
可
以
每
天

坐
到
一
個
人
的
旁
邊
，
陪
他
看
一
遍
工
作
。

現
在
公
司
一
百
五
十
個
人
，
我
很
想
做
，
但

我
做
不
到
了
。

因
為
我
們
是
一
個
快
速
變
化
的
產
業
，

如
果
沒
有
成
長
心
態
，
你
會
做
得
很
痛
苦
，

我
也
會
很
痛
苦
。
另
外
，
我
非
常
歡
迎
員
工

來
挑
戰
我
，
他
們
比
我
熟
的
就
是
市
場
。
他

們
是
數
位
的
原
生
代
，
可
是
我
有
的
是
慘
痛

經
驗
，
也
有
一
些
管
理
經
驗
。
怎
麼
把
兩
邊

的
能
力
結
合
在
一
起
？
我
們
公
司
內
部
的
讀

書
會
，
就
是
一
個
好
的
平
台
。

　
　
　
　■

             

統
，
是
電
商
直
接
面
對
到
消
費
者
。

但
我
的
客
戶
主
要
是
品
牌
商
。
說
真
的

，
現
在
你
有
辦
法
規
定
消
費
者
在
哪
裡
買
東

西
嗎
？
我
告
訴
品
牌
的
是
，
不
要
在
意
和
限

制
消
費
者
在
哪
邊
買
東
西
，
而
是
要
讓
消
費

者
想
買
時
，
在
網
路
上
就
能
找
到
你
。

舉
例
來
說
，
像
黛
安
芬
是
我
的
客
戶
，

你
只
要
在
網
路
上
買
黛
安
芬
，
在M

om
o

、

蝦
皮
，
或
黛
安
芬
的
官
網
都
可
以
，
而
這
些

全
都
是
我
在
運
營
的
。
對
我
來
講
，
你
今
天

想
買
內
衣
，
我
就
想
辦
法
抓
到
你
，
你
要
在

哪
邊
買
都
可
以
。

但
曾
經
做
過
官
網
系
統
是
一
個
很
好
的

經
驗
。
我
們
自
己
開
發
過
，
就
知
道
怎
麼
跟

網
站
工
程
師
溝
通
，
我
甚
至
可
以
告
訴
他
，

可
以
怎
麼
做
。
在
看
一
些
客
製
化
功
能
的
時

候
，
也
會
更
知
道
，
對
方
的
東
西
要
怎
麼
變

成
我
客
戶
想
要
的
東
西
。

■

你
不
斷
做
新
題
目
，
團
隊
要
有
不
同
的

能
力
，
你
怎
麼
面
對
這
個
挑
戰
？

□

我
的
核
心
是
幫
客
戶
創
造
營
收
，
把
電

商
生
意
變
得
簡
單
。
我
們
好
像
開
了
很
多
戰

場
，
但
其
實
做
的
東
西
都
圍
繞
在
這
上
面
。

有
一
件
事
情
我
滿
龜
毛
的
，
我
們
公
司

幾
乎
所
有
同
事
都
是
我
自
己
訓
練
的
，
我
不

怕
沒
經
驗
的
人
。
我
們
找
人
的
依
據
，
絕
對

沒
有
一
個
東
西
叫
作
經
驗
，
我
看
的
每
一
項

都
是
特
質
。
我
相
信
找
到
一
群
類
似
特
質
的

人
，
就
容
易
塑
造
出
我
要
的
文
化
，
有
對
的

文
化
，
我
就
會
把
生
意
做
好
。

寫
錦
囊
給
未
來
的
自
己

我
之
前
在
Ｐ
＆
Ｇ
五
、
六
年
，
離
開
前

我
老
闆
跟
我
說
，
Ｐ
＆
Ｇ
很
單
純
，
講
誠
信


